Pembelajaran Berasaskan Pengalaman dalam Menangani Cabaran
Keibubapaan Anak Istimewa: Satu Kajian Kualitatif di Pulau Pinang,
Malaysia

Siti Norlela Mohd Nor!, Azlinda Azman'*, Paramjit Singh Jamir Singh'*

"Pusat Pengajian Sains Kemasyarakatan, Universiti Sains Malaysia, 11800 Minden, Pulau
Pinang

*Corresponding author: Azlinda Azman (azlindaa@usm.my) & Paramyjit Singh Jamir Singh
(paramjit@usm.my)

ABSTRACT

Artikel ini meneroka bagaimana ibu bapa anak kurang upaya pembelajaran memperoleh
kemahiran penjagaan melalui pembelajaran berasaskan pengalaman. Kajian ini menggunakan
teori pembelajaran berasaskan pengalaman, iaitu mengkaji bagaimana ibu bapa meningkatkan
kecekapan melalui pembelajaran melalui pengalaman, refleksi, interaksi bersama profesional dan
kumpulan rakan sebaya. Pendekatan kualitatif digunakan serta data di kumpul secara temu bual
mendalam bersama 28 ibu dan bapa di Pusat Pemulihan Dalam Komuniti di sekitar Pulau Pinang,
Malaysia. Kajian ini mengetengahkan ibu bapa belajar berdasarkan pendekatan "belajar secara
spontan" serta beradaptasi dengan perubahan seterusnya mengatasi cabaran emosi, perubatan dan
pendidikan. Hasil kajian menunjukkan bahawa pembelajaran berasaskan pengalaman merupakan
proses berulang yang berterusan yang meningkatkan kebolehsuaian, penyelesaian masalah dan
kemahiran advokasi ibu bapa. Dapatan kajian ini memberikan pandangan tentang bagaimana ahli
profesional boleh memudahkan pembelajaran penjagaan anak berasaskan pengalaman dengan
menyediakan maklum balas, sumber dan peluang masa nyata untuk pembelajaran reflektif.

Keywords: Teori pembelajaran pengalaman, keibubapaan, kurang upaya pembelajaran,
penjagaan, maklum balas

1. Pengenalan

Di Malaysia, kajian mengenai pembelajaran ibu bapa berasaskan pengalaman masih terhad dan
kurang diberi perhatian oleh penyelidik tempatan. Umumnya mengetahui ibu bapa anak kurang
upaya pembelajaran menghadapi cabaran yang unik di mana mereka memerlukan pengetahuan,
kemahiran menguruskan emosi, perubatan dan pendidikan dengan cepat untuk menjaga anak
mereka dengan lebih berkesan. Ini kerana mod pembelajaran serta kemudahan sedia ada lebih
berpusatkan pendidikan berstruktur dan formal yang memberikan sokongan yang terhad kepada
ibu bapa yang mempelajari kaedah asuhan melalui pengalaman secara langsung. Malah Alsamiri
et al. (2024) menyatakan bahawa ibu bapa perlu melakukan pelarasan gaya keibubapaan mereka
untuk menampung ekspresi emosi yang berbeza diantara anak kurang upaya dan normal. Ibu
bapa juga melalui proses pembelajaran kitaran dengan mempelajari teknik keibubapaan secara
aktif melalui pengalaman mereka. Yang et al. (2021) menyatakan kitaran bermula dengan
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pengalaman konkrit yang merupakan asas untuk pemahaman mendalam dan seterusnya kepada
refleksi diri. Fasa reflektif ini penting untuk memahami implikasi yang lebih luas meluas melalui
penerokaan lanskap pembelajaran menerusi pengalaman (Azeez & Aboobaker, 2024). Perkaitan
ini dapat di tinjau menerusi kajian Gage (2013) iaitu ibu bapa belajar melalui pemerhatian dan
interaksi diantara ahli keluarga lain yang membentuk persepsi mereka serta meningkatkan
amalan keibubapaan mereka.

Teori pembelajaran pengalaman yang di bangunkan oleh David Kolb menekankan pembelajaran
sebagai proses kitaran yang melibatkan pengalaman konkrit, pemerhatian reflektif,
konseptualisasi dan eksperimen aktif. Teori ini menjadi panduan untuk memahami ibu bapa anak
kurang upaya pembelajaran belajar melalui pengalaman penjagaan harian mereka, menyesuaikan
strategi dan mempertingkatkan kemahiran mereka dari semasa ke semasa. Perkara ini dapat
dikaitkan melalui dapatan Ali dan Ismail (2020) di mana ibu bapa yang memiliki anak kurang
upaya sering menghadapi pelbagai cabaran yang berkaitan dengan keadaan fizikal dan mental
mereka sendiri. Memahami perspektif dan keperluan sebenar ibu bapa penting kerana ia akan
memberikan harapan positif kepada mereka (Ying & Mohamed, 2023).

Kajian ini dijalankan di Pulau Pinang di mana campuran ciri-ciri sosiobudaya kaum yang
pelbagai memberikan perspektif yang berbeza. Hal ini juga telah memberikan gambaran terhadap
cabaran kompleks yang di hadapi oleh ibu bapa semasa menavigasi landskap penjagaan
kesihatan, sokongan pendidikan, serta penerimaan sosial terhadap kurang upaya pembelajaran.
Selaras dengan Yardley et al. (2012) setiap individu belajar melalui pengalaman yang sedang
dilalui, teori pembelajaran pengalaman merupakan pengetahuan konstruktif dan makna daripada
pengalaman kehidupan realiti. Perselisihan pendapat, konflik dan perbezaan memandu kepada
proses pembelajaran di mana individu mempelajarinya bertindak balas terhadap tindakan,
refleksi, perasaan dan pemikiran (Bergsteiner et al., 2010). Matlamat kajian ini adalah untuk
meneroka peranan pembelajaran berasaskan pengalaman dalam penjagaan anak kurang upaya
pembelajaran yang memberi tumpuan kepada proses di mana ibu bapa memperoleh dan
meningkatkan kemahiran mereka. Kajian ini juga mengkaji peranan maklum balas daripada
profesional dan kumpulan rakan sebaya dalam memudahkan proses pembelajaran ini yang
menawarkan cadangan untuk meningkatkan sistem sokongan untuk ibu bapa.

1.1. Pernyataan Masalah

Walaupun terdapat banyak sorotan karya mengenai ibu bapa anak kurang upaya pembelajaran,
terdapat jurang yang ketara di dalam penyelidikan yang memberi tumpuan khusus bagaimana ibu
bapa di Pulau Pinang, khususnya menyesuaikan diri dan belajar melalui pengalaman mereka.
Antara penyelidikan sedia ada cenderung memberi tumpuan kepada kaedah kuantitatif
(Anpalagan et al., 2021; Ubeh et al., 2013), penilaian tahap tekanan (Basri et al., 2019; Lee et al.,
2017; Adib et al., 2019), mekanisme daya tahan (Yaacob, 2022) dan kesan terhadap kehidupan
keluarga (Sitimin et al., 2017; Chu et al., 2020), yang sering mengabaikan kaedah keibubapaan
di mana pengetahuan dan kemahiran dibangunkan melalui pengalaman harian. Selain itu, kajian
ini memberi tumpuan kepada jurang kajian setempat yang boleh memberikan pandangan yang
lebih mendalam tentang proses pembelajaran berasaskan pengalaman di kalangan ibu bapa dalam
persekitaran geografi dan budaya khusus di Malaysia.

2. Sorotan Karya

Teori pembelajaran pengalaman digunakan secara meluas dalam pelbagai penentuan pendidikan
dan profesional, tetapi aplikasinya dalam konteks penjagaan anak kurang upaya pembelajaran
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masih kurang dikaji. Ibu bapa anak kurang upaya pembelajaran juga bergantung pada amalan
penjagaan tersedia untuk membangunkan kemahiran yang diperlukan untuk menjaga anak
mereka. Proses pembelajaran berulang melibatkan percubaan dan kesilapan, refleksi serta
pelarasan yang berdasarkan maklum balas. Kumpulan sokongan rakan sebaya dan bimbingan
profesional memainkan peranan penting dalam membantu ibu bapa menavigasi penyesuaian
pembelajaran ini, memberikan maklum balas segera dan sokongan emosi.

Kajian oleh Abed dan Shackelfold (2023) menyatakan bahawa tekanan ibu bapa meningkat
disebabkan oleh tuntutan untuk menyokong anak kurang upaya pembelajaran yang boleh
menghalang keupayaan mereka untuk melibatkan diri dalam aktiviti pendidikan anak mereka.
Auriemma et al. (2021) juga mendapati efikasi kendiri serta kepuasan yang rendah di kalangan
ibu bapa boleh merumitkan peranan keibubapaan mereka. Memupuk persediaan ibu bapa untuk
menjaga anak kurang upaya pembelajaran bukan sahaja perlu menangani segera keperluan emosi
dan psikologi ibu bapa tetapi juga meningkatkan kemahiran penjagaan praktikal dan
memperkasakan persekitaran sosial mereka. Justeru itu, aplikasi intervensi kumpulan telah
terbukti memberikan manfaat yang signifikan kepada ibu bapa anak kurang upaya pembelajaran
berkongsi pengalaman dan belajar diantara satu sama lain di mana hasil positif yang diperolehi
daripada kumpulan terapeutik (Thompson-Janes e tal., 2014). Ia sejajar dengan prinsip teori
pembelajaran pengalaman bahawa pembelajaran dipertingkatkan melalui interaksi sosial dan
pengalaman yang dikongsi. Sokongan bersifat sensitif budaya juga perlu dipertimbangkan dalam
membangunkan program sokongan untuk ibu bapa (Olabisi et al., 2022). Ini menunjukkan
bahawa peluang kepada pembelajaran berasaskan pengalaman seperti program latihan, sokongan
boleh memberi manfaat dalam membantu ibu bapa membangunkan strategi mengatasi dan
meningkatkan keberkesanan diri mereka.

Keperluan emosi anak kurang upaya pembelajaran juga memerlukan ibu bapa menyesuaikan
kaedah keibubapaan mereka. Muddle et al. (2021) turut membincangkan bagaimana anak kurang
upaya pembelajaran mempunyai keperluan emosi berbeza yang memerlukan pendekatan yang
disesuaikan dengan keibubapaan. Ibu bapa perlu membuat pelarasan berdasarkan pembelajaran
dari pengalaman berdasarkan tindak balas anak mereka. Martin et al. (2022) dalam dapatan beliau
bahawa interaksi antara ibu bapa dan anak kurang upaya pembelajaran telah meningkat
menunjukkan bahawa latihan bersasar boleh membawa perubahan positif dalam dinamik
keibubapaan. Kajian oleh Bloofield et al. (2010) berpendapat bahawa membina rangkaian sosial
dan menyediakan rangkaian sosial dan pendidikan ibu bapa boleh meningkatkan kualiti hidup
keluarga anak kurang upaya pembelajaran. Ia konsisten dengan teori pembelajaran pengalaman
yang menekankan kepentingan refleksi dan interaksi sosial dalam proses pembelajaran.

Ibu bapa yang melibatkan diri dalam komuniti boleh berkongsi pengalaman, strategi
pembelajaran adaptif dapat membangunkan strategi yang berkesan untuk menguruskan cabaran
yang mereka hadapi. Tumpuan teori ini sejajar dengan realiti praktikal yang di hadapi oleh ibu
bapa serta sentiasa memerlukan menyesuaikan teknik penjagaan sebagai tindak balas kepada
perubahan cabaran tingkah laku, kefungsian eksekutif dan perubatan, Ia boleh meningkatkan
mekanisme daya tindak dan akhirnya memberi hasil yang bermanfaat kepada kedua ibu bapa dan
anak kurang upaya pembelajaran. Kajian ini melihat bagaimana teori pembelajaran pengalaman
di gunakan secara khusus untuk pengalaman penjagaan ibu bapa anak kurang upaya
pembelajaran di Pulau Pinang, Malaysia.
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3. Metod
3.1. Reka Bentuk Kajian

Kajian kualitatif ini menggunakan pendekatan kajian kes untuk menyelidik bagaimana ibu bapa
anak kurang upaya pembelajaran belajar melalui pengalaman. Kajian ini juga menggunakan temu
bual mendalam bersama 28 orang ibu dan bapa anak kurang upaya pembelajaran bertempat di
Pusat Pemulihan dalam Komuniti di sekitar Pulau Pinang. Matlamatnya adalah untuk meneroka
bagaimana pengalaman penjagaan serta kehidupan sebenar membentuk proses pengetahuan ibu
bapa dan bagaimana maklum balas persekitaran dalam menyokong pembelajaran ini.

3.2. Peserta Kajian

Kajian ini disertai oleh 28 ibu bapa anak kurang upaya pembelajaran termasuklah anak yang di
diagnosis dengan kurang upaya pembelajaran antaranya autisme, gangguan kurang daya tumpuan
dan hiperaktif (ADHD), kelewatan perkembangan global (GDD) dan sindrom down.

3.3. Pengumpulan Data

Temu bual mendalam dan separa berstruktur telah dijalankan bersama ibu bapa untuk meneroka
pengalaman pembelajaran ibu bapa dengan memberi tumpuan kepada kaedah mereka
membangunkan kemahiran penjagaan dan penyesuaian pendekatan keibubapaan dari semasa ke
semasa. Soalan merangkumi cabaran penjagaan awal, maklum balas daripada profesional,
interaksi dengan kumpulan rakan sebaya dan refleksi tentang pengalaman penjagaan mereka.

3.4. Analisis Data

Data dianalisis menggunakan analisis tematik yang memberi tumpuan kepada corak
pembelajaran berasaskan pengalaman yang dilaporkan oleh ibu bapa. Analisis ini adalah
berdasarkan teori pembelajaran pengalaman iaitu mengenal pasti kunci utama pengalaman
konkrit, refleksi, pembelajaran konseptual dan eksperimen aktif.

4. Hasil Kajian
4.1. Belajar Melalui Pengalaman

Ibu bapa secara konsisten menyatakan bahawa cara pembelajaran mereka adalah melalui strategi
pengalaman serta penglibatan secara langsung dalam penjagaan anak mereka. Antara pendekatan
refleksi digunakan untuk membina strategi dan kefahaman untuk bertindak balas dengan cabaran
mereka. Misalnya ibu anak kurang upaya jenis autisme, menekankan bahawa persepsi sosial dan
keperluan khas anak mereka dengan mencari kaedah efektif untuk menguruskan keperluan serta
tingkah laku anak tersebut. Proses percubaan dan kesilapan merupakan teknik yang digunakan
walaupun pada awalnya ia sering gagal dan memberikan pembelajaran yang berharga serta secara
beransur-ansur memperolehi keyakinan dan kecekapan.

Ibu : “biaq pi kat dia lah... 1 dia kata kat kita 10 dia dapat...Allah bagi.. sudah..cukup... kita
kena redha... tak lama lagi nak balik dah.. dia ibarat macam kiambang... dia mai kita tempuh
dia mai kita tempuh..dia tak boleh...kita tak tau ke depan kan nak rancang... masa hadapan tu
masa sekarang...”
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4.2. Kitaran Pembelajaran Berulang

Proses pembelajaran adalah berulang di mana ibu bapa sering mencuba kaedah yang boleh
disesuaikan dengan keadaan mereka. Kitaran eksperimen dan refleksi aktif ini dilihat sejajar
dengan teori pembelajaran pengalaman. Ibu bapa menerangkan bagaimana ulangan peristiwa
penjagaan kepada cabaran penjagaan yang sama membolehkan mereka membangunkan strategi
yang sesuai untuk keperluan khusus anak kurang upaya pembelajaran.

Ayah : “Saya sangat-sangat.....garang... depa ni macam fahamkan.. kena paksa.. saya pun
berkeras juga... kadang kita nak bawa pi makan... kalau buat perangai macam tu... kita pun
geram... kalau saya marah.. dia akan cool down.. kalau dia marah pulak saya pula take over
(ayah)... budak ni cerdik...bila depa lasak sangat saya tak larat....letih...tapi nak buat macam
mana...kena hadap lah....”

4.3. Peranan Maklum Balas Profesional

Maklum balas daripada profesional antaranya doktor dan penjagaan kesihatan adalah penting
dalam membentuk pembelajaran ibu bapa. Ramai ibu bapa bergantung kepada golongan
profesional untuk membimbing dalam tugas penjagaan yang kompleks seperti latihan terapi, atau
rawatan perubatan. Profesional membantu ibu bapa memperhalusi pendekatan mereka dengan
memberi maklumat dan praktikal yang tepat yang kemudian akan digunakan oleh ibu bapa dalam
rutin penjagaan mereka.

Ibu: “..masa tu masa tsunami jumpa Dr Zawiyah... dia bagitau macam mana nak terapi... dia
cakap...ambil anak letak atas peha macam ni...awak tengok saya buat macam mana... ooo sedih
juga oooo...dah macam tak boleh terima..la ni puan buat dalam masa sebulan...dik cuba hang
bayang anak hang teriak bagai nak gilaa... hang sebagai mak macam mana...terpaksa la...nak
bagi dia elok...kalau ikut letih...letih jaga depa mula-mula...sekarang dah dewasa
Alhamdulillah.....”

4.4. Perkongsian Pengetahuan dan Sokongan Komuniti

Kumpulan sokongan memainkan peranan penting dalam proses pembelajaran berasaskan
pengalaman. Ibu bapa juga melaporkan bahawa mereka mempelajari strategi dan mekanisme
daya tindak melalui perkongsian maklumat bersama ibu bapa yang mempunyai situasi yang
sama. Berkongsi pengalaman membolehkan ibu bapa melakukan refleksi semula amalan
penjagaan mereka dan menggunakan kaedah baharu yang dilihat berkesan pada anak kurang
upaya pembelajaran yang lain.

Ayah: “Praktikal ibu bapa penting... la.. kita dok belajaq evidence based... tapi bila kita dah
bergaul dengan parents yang ada anak istimewa macam adhd la.. autism..saya tengok depa jenis
jaga makan... bukan calang-calang background depa.. tapi tulah... sesuatu benda takkan jadi
tanpa izin Allah”.

5. Perbincangan

Penemuan ini menyokong aplikasi teori pembelajaran pengalaman dalam memahami bagaimana
ibu bapa anak kurang upaya pembelajaran memperolehi kemahiran penjagaan. Proses
pembelajaran adalah bersifat dinamik dan berterusan di mana ibu bapa harus bertindak
berdasarkan kitaran tindakan, refleksi dan penyesuaian. Proses ini sejajar dengan teori kolb di
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mana pengalaman konkrit membawa kepada pemerhatian reflektif, konseptual abstrak dan
eksperimen aktif. Ibu bapa dapat mengembangkan pemahaman mendalam tentang keperluan
unik anak mereka dan strategi penjagaan yang berkesan. Dalam praktis amalan kerja sosial, teori
ini dilihat relevan di aplikasi terutamanya apabila bekerja dengan ibu bapa yang menjaga anak
kurang upaya pembelajaran. Teori ini dapat meningkatkan intervensi kerja sosial dengan ketara
melalui penyediaan kerangka berstruktur namun fleksibel yang mengakui serta memanfaatkan
pengalaman hidup ibu bapa. Melalui teori ini, pemahaman yang lebih baik tentang pengalaman
ibu bapa yang menjaga anak kurang upaya pembelajaran serta mengiktiraf kitaran pengalaman,
reflektif, konseptualisasi, bereksperimen yang dapat menyokong ibu bapa semasa perjalanan
perkembangan mereka dalam keibubapaan. Pendekatan ini turut membantu sistem sokongan
supaya bersifat empati dan bermaklumat yang mengakui cabaran dan tekanan unik sedang di
hadapi oleh ibu bapa. Antaranya teori ini membantu praktis kerja sosial bahawa intervensi harus
disesuaikan dengan gaya pembelajaran dan pengalaman ibu bapa. Membangunkan strategi
individu misalnya yang sejajar dengan pengalaman ibu bapa dengan cara mereka ingin belajar
sama ada secara reflektif, aktif, atau pembelajaran secara konkrit.

Menerusi konteks kerja sosial dan teori pembelajaran pengalaman melihat pengalaman ibu bapa
menjaga anak kurang upaya mereka adalah bersifat sistemik dan kompleks yang melibatkan
kesan secara langsung dan tidak langsung terhadap kesejahteraan dan kesihatan mereka
(MacLeod et al., 2022; Bloomfield et al., 2010). Di samping itu, meningkatkan kerjasama di
antara ahli terapi dan ibu bapa perlu lebih memfokuskan kepentingan pembelajaran dan
perkongsian pengalaman serta menyokong ibu bapa anak kurang upaya pembelajaran (Anderson
& Hinojosa, 1984). Antara contoh kajian yang diketengahkan oleh Hashemi (2021) adalah
keberkesanan terapi interaktif ibu bapa dan anak terhadap tekanan keibubapaan dan efikasi
kendiri ibu anak kurang upaya pembelajaran menekankan potensi intervensi pembelajaran
pengalaman yang memberi kesan positif kepada kesejahteraan ibu bapa serta strategi daya tindak
mereka.

Selain itu, melalui penglibatan ibu bapa dalam eksperimen aktif, pekerja sosial misalnya boleh
memberikan ibu bapa kuasa untuk menggunakan kaedah strategi dan penyelesaian baru bagi
cabaran yang sedang di hadapi. Seterusnya, galakkan pemerhatian reflektif membantu ibu bapa
mempertimbangkan pengalaman dan membuat keputusan termaklum tentang penjagaan anak.
Pekerja sosial misalnya sebagai pemudah cara bagi perbincangan reflektif yang mendorong ibu
bapa memproses pengalaman mereka yang seterusnya meningkatkan strategi daya tindak dan
amalan keibubapaan. Teori ini juga menyokong persekitaran yang bersifat kolaboratif di mana
pekerja sosial dan ibu bapa boleh berkongsi pengalaman dan belajar antara satu sama lain yang
membawa kepada penyelesaian masalah dan menghubungkan rangkaian sokongan yang lebih
berkesan. Integrasi teori pembelajaran pengalaman dalam kerja sosial dengan ibu bapa menjaga
anak kurang upaya pembelajaran memerlukan pendekatan yang bersifat menyeluruh untuk
menangani keperluan pelbagai aspek dalam menggalakkan kesejahteraan ibu bapa anak kurang
upaya pembelajaran.

6. Limitasi Kajian

Kajian ini memberi tumpuan kepada ibu bapa anak kurang upaya pembelajaran di Pulau Pinang.
Penyelidikan lanjut diperlukan untuk meneroka sama ada penemuan ini boleh berlaku di dalam
konteks budaya yang berbeza. Selain itu, kajian berbentuk longtidunal dicadangkan untuk
memberikan pandangan yang lebih mendalam tentang kaedah keibubapaan yang berkembang
dari semasa ke semasa dan merentasi pelbagai cabaran penjagaan anak kurang upaya
pembelajaran.
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7. Rumusan

Kajian ini meneroka bagaimana ibu bapa anak kurang upaya pembelajaran memperolehi
kemahiran penjagaan melalui penjagaan berasaskan pengalaman. Dengan menggunakan teori,
hasil kajian telah menunjukkan bahawa ibu bapa belajar melalui pengalaman, refleksi dan
maklum balas daripada profesional dan kumpulan sokongan. Penemuan ini menyerlahkan
kepentingan mewujudkan sistem sokongan yang memupuk pembelajaran berasaskan
pengalaman, membantu ibu bapa menyesuaikan diri dengan cabaran penjagaan serta
meningkatkan keupayaan anak kurang upaya pembelajaran mereka.

Perkara ini jelas menggambarkan perjalanan membesarkan anak kurang upaya pembelajaran
adalah bersifat dinamik yang jelas mempunya cabaran dan pengalaman pembelajaran yang unik.
Pengetahuan yang diperolehi melalui pengalaman secara langsung merupakan aspek kritikal
dalam perjalanan keibubapaan ini. Dalam konteks pembelajaran berasaskan pengalaman bukan
sahaja tentang pengendalian aktiviti harian, tetapi ia melibatkan penyesuaian, perkembangan
amalan penjagaan yang berdasarkan interaksi serta penilaian hasil dari masa ke semasa.
Pendekatan ini boleh memberikan pandangan bernilai tentang strategi keibubapaan yang lebih
berkesan, yang dibentuk oleh kitaran tindakan serta refleksi yang berterusan.

Kajian ini memberi gambaran kepada amalan kerja sosial di Malaysia yang menekankan
keperluan menyediakan intervensi holistik antaranya kaunseling emosi, sumber pendidikan
berstruktur, peluang sokongan komuniti, dan latihan advokasi. Pengukuhan bidang ini membantu
memperkasakan ibu bapa bukan sahaja menangani tanggungjawab penjagaan malah secara aktif
memperjuangkan hak anak kurang upaya pembelajaran dalam masyarakat. Kajian masa hadapan
perlu di teruskan untuk meneroka kesediaan ibu bapa merentasi pelbagai konteks, budaya dan
sosioekonomi sambil menilai kesan jangka panjang intervensi kerja sosial terhadap ibu bapa dan
anak kurang upaya pembelajaran.
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